Beleid grensoverschrijdend gedrag Amicitia

Bij Amicitia vinden we dat ieder lid zich prettig en veilig moet voelen — zowel leerlingen als docenten
als orkestleden. Op basis van onze kernwaarden — plezier, kwaliteit, jong & oud, verbinding en
vriendschap - is dit beleid opgesteld. Hierin kun je lezen wat onze gedragsregels zijn en wat je kunt
doen als je wordt geconfronteerd met grensoverschrijdend gedrag.

Wat is grensoverschrijdend gedrag?

Onder grensoverschrijdend gedrag verstaan wij handelingen van een lid, docent of dirigent die
door een ander lid, docent of dirigent als bedreigend, vernederend of intimiderend kunnen
worden beschouwd. Met grensoverschrijdend gedrag wordt bedoeld: discriminatie, seksuele
intimidatie, pesten, agressie, geweld, belaging en stalking. Gedrag dat grensoverschrijdend is
voor de één hoeft voor de ander niet per se grensoverschrijdend gedrag te zijn. Het is
belangrijk dat leden en docenten in staat worden gesteld hun eigen grenzen aan te geven in de
omgang met andere leden en docenten.

Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd. Van iedereen bij Amicitia wordt verwacht
dat iemand de persoonlijke levenssfeer en het lichaam van de ander respecteert en handelt in
overeenstemming met de algemene regels van moraal en fatsoen. In dit kader zijn
opmerkingen en/of gedragingen die vernederend, intimiderend en/of belastend zijn niet
toegestaan.

Veilige omgeving

Een veilige omgeving is voor Amicitia belangrijk: iedereen moet zich thuis kunnen voelen bij de
club. Dat kan alleen als we elkaars grenzen respecteren; een gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid. Het onderwerp grensoverschrijdend gedrag wordt daarom geregeld besproken,
bijvoorbeeld tijdens bestuursvergaderingen of de ALV. Hierbij is een stimulerende rol weg-
gelegd voor het bestuur. Zo zorgen we er met elkaar voor dat we op een prettige en veilige
manier met elkaar omgaan. Ook de vertrouwenspersonen (zie hieronder) kunnen hieraan
bijdragen, door advies en voorlichting of het bespreekbaar maken van een onderwerp.

Definities
Melder Degene die melding doet van grensoverschrijdend gedrag.
Lastveroorzaker Degene die het grensoverschrijdende gedrag veroorzaakt.

Als je zelf te maken hebt met grensoverschrijdend gedrag, als je ziet dat iemand anders binnen
de vereniging te maken heeft met grensoverschrijdend gedrag, of als je ziet dat iemand
grensoverschrijdend gedrag vertoont, kun je bij terecht bij een van de vertrouwenspersonen
(VP). De VP kan een luisterend oor bieden en verwijst je eventueel door naar een instantie zoals
bijvoorbeeld Slachtofferhulp. Elke stap onderneemt de VP alleen in samenspraak met jou.

Amicitia heeft een interne een een externe vertrouwenspersoon. Onze interne
vertrouwenspersoon is Marije Yassi. Zij is te bereiken via ivp@amicitialandsmeer.nl.

Onze externe vertrouwenspersoon is Anneke Kooij. Zij heeft ruime ervaring als
vertrouwenspersoon en is opgeleid als mediator. Zij is bereikbaar via evp@amicitialandsmeer.nl.
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Geheimhoudingsplicht
De vertrouwenspersoon mag de informatie die jij als melder geeft niet met anderen uitwisselen
zonder uitdrukkelijke toestemming van jou. Deze plicht tot geheimhouding vervalt niet als de
vertrouwenspersoon niet meer als zodanig werkzaam is.
Uitzonderingen:
e als er sprake is van een strafbaar feit, dan heeft de vertrouwenspersoon een meldplicht
volgens de Nederlandse wet, net als iedere burger;
e de geheimhoudingsplicht geldt niet tegenover de rechter. Ook de vertrouwenspersoon
heeft de verplichting om als getuige bij de rechter een verklaring af te leggen.

Terugkoppeling

De vertrouwenspersonen koppelen een melding alleen (geanonimiseerd terug) naar het bestuur als
de melder hiervoor nadrukkelijk toestemming geeft. In ieder geval koppelt de vertrouwenspersoon
geanonimiseerd terug naar het bestuur als er drie meldingen zijn over dezelfde lastveroorzaker.

Er zijn diverse mogelijkheden als je te maken hebt met grensoverschrijdend gedrag of
grensoverschrijdend gedrag constateert bij een ander lid van de vereniging.

Een gesprek aangaan met de veroorzaker

Als je grensoverschrijdend gedrag ervaart of constateert, kun je ervoor kiezen om (eerst) zelf
het gesprek aan te gaan met de lastveroorzaker. Uiteraard kun je hierbij ondersteuning vragen
van een bestuurslid of een van de vertrouwenspersonen.

Het grensoverschrijdende gedrag melden
Er zijn verschillende opties. Bij alle drie geldt: als het een melding betreft waarbij een strafbaar feit
is/wordt gepleegd, heeft degene aan wie je dit vertelt meldingsplicht volgens de Nederlandse wet.

Kun en wil je de klacht met het bestuur bespreken? Dat kan altijd. Het streven van het bestuur
is om een klacht binnen de vereniging zo spoedig mogelijk op te lossen. Afhankelijk van de
situatie kan het bestuur er in overleg met jou voor kiezen om één of meerdere van
onderstaande acties uit te voeren:

e de lastveroorzaker wordt aangesproken op het gedrag;

e de lastveroorzaker krijgt een schriftelijke waarschuwing;

e met de lastveroorzaker wordt een verbeterplan opgesteld;

e er wordt mediation ingezet (eventueel via een extern bureau);

e er wordt een onderzoek uitgevoerd door een extern onafhankelijk bureau.
In het uiterste geval kan de lastveroorzaker worden geroyeerd.

Heb je het gevoel dat jouw klacht intern geen gehoor vindt of niet naar tevredenheid kan
worden opgelost? Of wil je jouw klacht liever niet met het bestuur bespreken? Dan kun je
terecht bij de interne of de externe vertrouwenspersoon. Samen met jou zoekt de VP naar
een passende oplossing.

Mocht je na overleg met de lastveroorzaker, het bestuur of de vertrouwenspersoon niet
tevreden zijn over de afhandeling van je klacht, dan kun je ervoor kiezen een formele klacht in
te dienen, eventueel in overleg met of met ondersteuning van de vertrouwenspersoon. Dat
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kan niet anoniem. Amicitia heeft hiervoor een klachtencommissie ingesteld. Je mailt de klacht
aan klachtencommissie@amicitialandsmeer.nl. Neem de volgende gegevens op in jouw

klacht:

datum c.q. periode waarin het grensoverschrijdend gedrag zich heeft voorgedaan;
omschrijving van het grensoverschrijdende gedrag;

de reeds genomen stappen;

je naam, datum en handtekening.

Wat gebeurt er met jouw klacht?

1.
2.

De klachtencommissie stuurt jou een ontvangstbevestiging.

De klachtencommissie onderzoekt de klacht. Afhankelijk van de klacht kan verder
onderzoek nodig zijn en zal bijvoorbeeld hoor- en wederhoor plaatsvinden.

De klachtencommissie brengt binnen twee weken advies uit aan het bestuur.

Zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen acht weken na het indienen van de klacht, ontvang je
van het bestuur een schriftelijke onderbouwd oordeel over je klacht. Hierin staat ook welke
eventuele maatregelen er eventueel worden of zijn genomen. Als er meer tijd nodig is om
de maatregelen uit te voeren, worden de concrete termijnen vermeld waarbinnen de
maatregelen worden uitgevoerd.
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